
Zorggroep Multiversum
PZ Campus Amedeus
Deurnestraat 252
2640 Mortsel
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PRAKTISCH
Aanmelden kan via mail of telefonisch op het nummer 
0472 30 79 27 of via
onada@multiversum.broedersvanliefde.be

Zowel de cliënt zelf, iemand vanuit het natuurlijk netwerk (ouders, …) 
als hulpverleners vanuit alle sectoren (geestelijke gezondheidszorg, 
zorg voor personen met een handicap, onderwijs, …) kunnen zich 
aanmelden bij Onada.
Alle gegevens worden op een vertrouwelijke
manier behandeld.

CONTACT
Onada
Deurnestraat 252
2640 Mortsel
03 440 68 50

CONTACTPERSONEN
Goedele Hoefnagels - 0471 23 56 43
goedele.hoefnagels@multiversum.broedersvanliefde.be
Katrijn De Lie - 0470 71 35 50
katrijn.delie@multiversum.broedersvanliefde.be
Liene De Roeck - 0471 70 15 85
liene.deroeck@multiversum.broedersvanliefde.be
Liesbeth Olyslaegers - 0470 89 36 00
liesbeth.olyslaegers@multiversum.broedersvanliefde.be
Jolien Verhoeven - 0471 70 46 34
jolien.verhoeven@multiversum.broedersvanliefde.be
Marleen Schryvers - 0471 84 34 43
marleen.schryvers@multiversum.broedersvanliefde.be 

Onada is een intersectoraal samenwerkingsverband gevestigd
binnen Zorggroep Multiversum, met subsidiëring van het VAPH.

WEGBESCHRIJVING
Openbaar vervoer
Trein
• Station Mortsel-Deurnesteenweg:

wandelafstand -5 min.
• Station Mortsel:

wandelafstand -5 min.

Bus
• lijn 33 - 51 - 52 - 53:

halte voor het ziekenhuis

Auto
Via de ring rond Antwerpen
• op de ring afrit Borgerhout
• volg de pijlen Antwerpen Luchthaven
• aan de luchthaven: oriënteer volgens

plannetje

Hasselt/Turnhout-Mortsel
• afrit nr. 18: Mortsel, Wijnegem, Antwerpen,

Deurne
• volg de pijlen Antwerpen Luchthaven
• aan de luchthaven: oriënteer volgens plan
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Aanmelden

Het is uitwisselen

Het is samenwerken

Het is samen zoeken

Probleemanalyse

Advies

Consulenten-
team

Case-
management

Teambespreking

Doelgroep
Personen met een handicap of een 
vermoeden van een handicap en 
bijkomende psychische problemen die 
zich in een vastgelopen situatie bevinden 
of waarbij het netwerk zich vastgelopen 
voelt.

We richten ons op kinderen, jongeren 
en volwassenen die in de provincie 
Antwerpen wonen.

Werking
Onada biedt advies bij vastgelopen 
situaties. Wanneer u, iemand in uw 
netwerk of uw cliënt zich in een 
vastgelopen situatie bevindt, kan u zich 
aanmelden bij Onada. Aanmeldingen 
worden steeds besproken in ons team. 
We maken een probleemanalyse, een 
inschatting van de zorgnoden en werken 
samen met de verwijzer een traject 
uit. We werken zowel samen met het 
(professioneel) netwerk, als met de cliënt. 
Onada coördineert deze intersectorale 
samenwerking. 

Indien nodig schakelen we consulenten en 
experten in om mee na te denken over de 
vastgelopen situatie. Dit doen we door een 
consulententeam te organiseren. Wanneer 
we een vraag niet binnen Onada kunnen 
beantwoorden, verwijzen we de persoon in 
kwestie door naar gepastere ondersteuning. 

Daarnaast biedt Onada ook casemanagement 
aan. Beschikt u over een persoonsvolgend 
budget, hebt u al een beroep gedaan op 
een bijstandsorganisatie en lukt het niet om 
gepaste ondersteuning te vinden? Dan kan er 
intensieve bemiddeling aangevraagd worden 
bij het VAPH. Samen met u zal Onada als 
casemanager een traject doorlopen. 

Wanneer we een vraag niet binnen Onada 
kunnen beantwoorden, verwijzen door naar 
meer gepaste ondersteuning

Onada werkt nauw samen met het 
outreachteam dubbeldiagnose verstandelijke 
beperking en de cluster ‘verstandelijke 
beperking’ van de Zorggroep Multiversum.

Onada is daarnaast ook de drijvende kracht 
achter het Provinciaal Intersectoraal 
Samenwerkingsverband Dubbel Diagnose. 

Info of lid worden van dit 
samenwerkingsverband? 
Contacteer ons.

Zelf consulent worden?
Consulenten werken in verschillende sectoren 
(zorg voor personen met een handicap, geestelijke 
gezondheidszorg, onderwijs, verslavingszorg, …). 
Ze denken mee na vanuit hun expertise en geven 
inzichten en adviezen om een vastgelopen situatie 
te doorbreken. In ruil bieden we enkele keren per 
jaar mogelijkheid tot uitwisseling van expertise  en 
vormingsmomenten aan. Interesse? Contacteer ons.

Consulentenwerking


