


Onada



Het is uitwisselen, het is 

samenwerken, het is samen 

zoeken.



Wie zijn we?

• Tine Journée

• Ines Goossens

• Marleen Schryvers

• 1,4 vte



Wie zijn jullie? 



Ik zie, ik zie een golf … Onada. Wat 
doen wij voor jou?



Wie kan bij Onada terecht?

• Doelgroep
• personen (0-… jaar) met gedrags- en/of 

psychiatrische problemen en
• een verstandelijke beperking;

• en/of autismespectrumstoornis (ASS);

• of niet-aangeboren hersenletsel (NAH)

• vastgelopen situatie

• provincie Antwerpen

• Aanmelding: door cliënt, natuurlijk of professioneel 
netwerk



Vastgelopen situatie

• Thuis, op school, in een voorziening, op straat, …

• Draagkracht netwerk is overschreden

• Comorbiditeit

• Verscheidene vormen van moeilijk gedrag: verbale en 
fysieke agressie, eisend gedrag, moeilijkheden met 
grenzen, acting-out gedrag, verzet, verslaving, etc.

• De weg naar gepaste hulpverlening niet vinden



Doelstellingen

• Terug op de sporen brengen van een 
vastgelopen situatie

• Draagkracht natuurlijk en/of professioneel 
netwerk versterken

• Brugfunctie tussen sectoren creëren 

• Signaal- en sensibiliserende functie op 
beleidsniveau



Vertrekpunt 2011

Vaststellingen

• Meer kans op psychiatrische en/of 

gedragsproblemen bij PMH

• Hulpverlening: sterk categoriaal en 

doelgroepgericht 

Nood aan intersectorale 
samenwerking



Samenwerking en subsidie

2011

• Intersectorale 
samenwerking GGZ, 
Jongerenwelzijn, 
onderwijs, VAPH sector 
(ROG), OGGPA, CAW

• Provinciale subsidies en 
subsidies SEN (nu SAM)

2017

• Onada maakt deel uit 
van PC Multiversum

• Gesubsidieerd door 
VAPH



Ondersteuningsvormen

‘Warme’ doorverwijzing en adviesfunctie

Casemanagement

Consulententeam

Combinatie



Advies en doorverwijzing

Volstaat éénmalig advies niet?

Noden in kaart brengen

Beeldvorming verzamelen

Kunnen en aankunnen

Op weg helpen en netwerk verbreden.

Korte- en lange termijnplan

Vasthouden zo lang als nodig



Casemanagement VAPH

Onada wordt casemanager.

‘Out of the box‘-oplossing zoeken

Gedeelde zorg

Daklozen

Complexe problematiek in een voorziening



Casemanagement

• Opstart vanaf 2018
• Persoonsvolgend budget
• Aanvraag via bijstandsorganisatie
• Screening via VAPH 
• Daar waar geen gepaste ondersteuning wordt 

gevonden
• Voorwaarde is voorafgaande intensieve bijstand 

door bijstandsorganisatie
• https://www.vaph.be/documenten/aanvraag-

van-intensieve-bemiddeling

https://www.vaph.be/documenten/aanvraag-van-intensieve-bemiddeling


Consulententeam

Hulpverlener bespreekt hulpvragen met twee à drie 
consulenten. Consulenten uit verschillende 
sectoren/disciplines/eigen expertise

Doel: netwerk kan verder met advies.

Onada is procesbegeleider

Doorverwijzing of opvolging is mogelijk



Basisprincipes

• Betrokkenheid: we nemen niet over

• Focus op cliënt én omgeving

• Brede bril

• Ambulant en mobiel

• Multidisciplinair en intersectoraal



Werkwijze



Enkele cijfers

• Geen wachttijd 

• Laagdrempelig en flexibel

• 38% van de aanmeldingen (in 2022) waren personen 
tussen 18 en 25 jaar

 Belang aandacht overgangsperiode/ toekomst 

• De minderheid van de aanmeldingen zijn 
minderjarigen. Hierbij wordt vaak een 
consulententeam gevraagd vanuit de school. 



Ik zie, ik zie een golf … Onada. Wat kan 
jij betekenen voor ons?



Onada doet beroep op

• Consulenten
• Professionele hulpverleners
• Kennis en ervaring met doelgroep
• Externe blik op een vastgelopen situatie
• Uit diverse organisaties en sectoren: 
VAPH, GGZ, onderwijs, CAW, …
• Verschillende disciplines
• Meer dan 100

• 3x per jaar vorming
• nieuwsbrief



Consulent worden?

• Vrijblijvend

• Win-win

• Vorming

• Interesse? Bezorg ons je gegevens!



Intersectorale samenwerking

Op verschillende niveau’s:

• Casusniveau 

• Wekelijks teamoverleg 
met het Outreachteam
DD



Intersectorale samenwerking

• Afstemming op Vlaams niveau met de 
consulentenwerkingen van de andere 
provincies 

• Samenwerkingsverband NAH

• Ad hoc afstemming met verschillende partners 
uit het werkveld

• Deelname cliëntoverleg vanuit Toegangspoort 
(ACT)

• Provinciale stuurgroep



Provinciale stuurgroep DD

Focus op complexe problematieken die regulier geen antwoord vinden

Intersectorale afstemming, samenwerking en expertisebevordering zijn dus 
cruciaal om gepaste gespecialiseerde zorg te bieden.

Wie? Ambulant en residentieel VAPH en GGZ

Doelstellingen

 intersectorale samenwerking GGZ-VAPH bevorderen rond de doelgroep

 informatie en knelpunten capteren en signaleren naar de Vlaamse 
Intersectorale Stuurgroep Dubbeldiagnose en omgekeerd

 deskundigheid bevorderen door minstens 1x/jaar een thematisch 
intersectoraal leerplatform te organiseren



Provinciale stuurgroep



Intersectoraal leerplatform

• Jaarlijks 

• Verschillende sectoren samenbrengen

• Uitwisseling en delen van expertise

• Actuele thema’s, good practices, workshops



Nieuwsbrief

• Drie à vier jaarlijks 

• Onada nieuws

• Nieuws uit het landschap

• Aankomende vormingen / informatiesessies

• Emailadres opgeven 



Contacteer ons

Mail: onada@multiversum.broedersvanliefde.be

Ines Goossens:  0472/30.79.27

Tine Journée: 0471/70.51.73

Vaste telefoon: 03/440.68.50

Deurnestraat 252

2640 Mortsel



Vragen?



Intersectorale samenwerking –
de ideale wereld

Een toepassing op de praktijk via een casus:

oWat was er goed?

oWat was er minder goed?

o Ideeën?

Wat zijn de prioriteiten om mee aan de 
slag te gaan? 


